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ОДНАЖДЫ ВЕСНОЙ…



КОНСУЛЬТАНТ-ПСИХОЛОГ

СПЕЦИАЛИСТ НЕ ОБЯЗАТЕЛЬНО ДОЛЖЕН 
УМЕТЬ ДЕЛАТЬ ЧТО-ТО САМ, ОН ДОЛЖЕН 
УМЕТЬ УЧИТЬ ДРУГИХ



КОНСУЛЬТАНТ-ПСИХИАТР

ГАЛОПЕРИДОЛ, ОДИН РАЗ В ДЕНЬ, ДВА 
МЕСЯЦА



КОНСУЛЬТАНТ-ПСИХОАНАЛИТИК

ЗАДАЧА, СТОЯЩАЯ ПЕРЕД АНАЛИТИКОМ, 
СОСТОИТ В ТОМ, ЧТОБЫ ПЕРЕВЕСТИ 
ПРОБЛЕМУ ИЗ БЕССОЗНАТЕЛЬНОГО 
СОСТОЯНИЯ В СОЗНАНИЕ



НУЖНО ИМЕТЬ ТОЧНЫЙ ПЛАН



РЕФЕРЕНТНАЯ МОДЕЛЬ



РЕФЕРЕНТНАЯ МОДЕЛЬ

И КТО ГОВОРИТ — ПЛАГИАТ, Я ГОВОРЮ —ТРАДИЦИЯ



ПРОПИСЬ



ПРОПИСЬ

1 ОЧЕРЕДЬ: ОТСУТСТВИЕ ОПИСАНИЯ ПРОЦЕССА НАНОСИТ УЩЕРБ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

КОМПАНИИ. УЩЕРБ НАНОСИТСЯ ПОСТОЯННО

2 ОЧЕРЕДЬ: ОТСУТСТВИЕ ОПИСАНИЯ ПРОЦЕССА НАНОСИТ УЩЕРБ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

КОМПАНИИ. УЩЕРБ НАНОСИТСЯ ПЕРИОДИЧЕСКИ

3 ОЧЕРЕДЬ: ОТСУТСТВИЕ ОПИСАНИЯ ПРОЦЕССА ИМЕЕТ РИСК НАНЕСЕНИЯ УЩЕРБА 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КОМПАНИИ. УЩЕРБ ПОКА НЕ НАНОСИТСЯ

4 ОЧЕРЕДЬ: РИСК НАНЕСЕНИЯ УЩЕРБА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КОМПАНИИ ИЗ-ЗА ОТСУТСТВИЯ 

ОПИСАНИЯ ПРОЦЕССА НЕЗНАЧИТЕЛЕН



ПРОПИСЬ

1 ОПИСАНИЕ ПОЛНОСТЬЮ ОТСУТСТВУЕТ

2 ПРОЦЕСС ОПИСАН ЧАСТИЧНО РАЗНЫМИ СЛАБО СВЯЗАННЫМИ ДРУГ С ДРУГОМ 

ДОКУМЕНТАМИ (ИНСТРУКЦИИ, ПРИКАЗЫ, РАСПОРЯЖЕНИЯ И Т.П.). ЭТИ ДОКУМЕНТЫ 

ТРЕБУЮТ АКТУАЛИЗАЦИИ

3 ПРОЦЕСС ОПИСАН ЧАСТИЧНО РАЗНЫМИ СЛАБО СВЯЗАННЫМИ ДРУГ С ДРУГОМ 

ДОКУМЕНТАМИ (ИНСТРУКЦИИ, ПРИКАЗЫ, РАСПОРЯЖЕНИЯ И Т.П.). ЭТИ ДОКУМЕНТЫ 

АКТУАЛЬНЫ

4 ПРОЦЕСС ОПИСАН В РАМКАХ ОТДЕЛЬНОГО ДОКУМЕНТА (СТАНДАРТ 

ПРЕДПРИЯТИЯ/РЕГЛАМЕНТ ПРОЦЕССА/ДОКУМЕНТИРОВАННАЯ ПРОЦЕДУРА И Т.П.). ЭТОТ 

ДОКУМЕНТ ТРЕБУЕТ АКТУАЛИЗАЦИИ

5 ПРОЦЕСС ОПИСАН В РАМКАХ ОТДЕЛЬНОГО ДОКУМЕНТА (СТАНДАРТ 

ПРЕДПРИЯТИЯ/РЕГЛАМЕНТ ПРОЦЕССА/ДОКУМЕНТИРОВАННАЯ ПРОЦЕДУРА И Т.П.). ЭТОТ 

ДОКУМЕНТ АКТУАЛЕН



ПРОПИСЬ

1 ПРОЦЕСС НЕ ИСПОЛНЯЕТСЯ НИКОГДА

2 ПРОЦЕСС ИСПОЛНЯЕТСЯ ОТ СЛУЧАЯ К СЛУЧАЮ. РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЦЕССА НЕ СТАБИЛЬНЫ 

ПО КАЧЕСТВУ И КОЛИЧЕСТВУ

3 ПРОЦЕСС ИСПОЛНЯЕТСЯ ОТ СЛУЧАЯ К СЛУЧАЮ. РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЦЕССА СТАБИЛЬНЫ ПО 

КАЧЕСТВУ И КОЛИЧЕСТВУ

4 ПРОЦЕСС ИСПОЛНЯЕТСЯ ПОСТОЯННО. РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЦЕССА НЕ СТАБИЛЬНЫ ПО 

КАЧЕСТВУ И КОЛИЧЕСТВУ

5 ПРОЦЕСС ИСПОЛНЯЕТСЯ ПОСТОЯННО. РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЦЕССА СТАБИЛЬНЫ ПО 

КАЧЕСТВУ И КОЛИЧЕСТВУ



ЧТО ОПИСЫВАЕМ



КАК ОПИСЫВАЕМ

ИЗУЧИТЬ 
ДОКУМЕНТЫ ПО 
ПРОЦЕССУ

1 
день

ПРОВЕСТИ 
МОДЕЛИРУЮЩУЮ 
СЕССИЮ

2 
день

СФОРМИРОВАТЬ 
И ЗАЩИТИТЬ 
РЕГЛАМЕНТ 
ПРОЦЕССА

3 
день



ГРАНИЦЫ ПЛАНА

КОНТЕКСТНАЯ 
ДИАГРАММА

ЛАНДШАФТ 
ПРОЦЕССНОЙ МОДЕЛИ

ПРОЦЕССНЫЕ КАТЕГОРИИ

ПРОЦЕССНЫЕ ГРУППЫ

БИЗНЕС-ПРОЦЕССЫ

ОПЕРАЦИОННЫЕ ПРОЦЕССЫ

ОПЕРАЦИИ

1

1

4

24

144

864



РЕЗЮМЕ



ПОСЛЕ «ОДНАЖДЫ ВЕСНОЙ»



СПАСИБО

www.busset.ru

+7 (812) 643 2046

8 (800) 333 2256


